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Tema: Actividad grupal informando sobre canales de atencién — solicitud del certificado de discapacidad. Cod 4-54

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso

Direccion de Servicio a la Ciudadania Relacionamiento con la Ciudadania y Participacién Social

Objetivo Fecha: 24 de noviembre / 2025

Asistencia Técnica:
. Tipo de Asesoria () Capacitacion ()
_Desarrol_lar jornadas ) reunion Orientacién ( X) Acompaiiamiento ( )
informativas y pedagdgicas
S / Otro ( )

dirigidas a la comunidad, _ _ _ _
orientadas al fortalecimiento Modalidad: Presencial ( X) Virtual () Mixta ()

del conocimiento ciudadano
sobre los canales de
atencioén disponibles en la
Secretaria Distrital de Salud

Lugar: Parque de Santa Rosita

Hora Inicio: 10:30 a.m. Hora Fin: 12:30 m.

y la correcta gestion de Notas por: Tatiana Bustos
tramites especificos, como la
solicitud del certificado de Proxima Reunion: N/A

discapacidad.

Quien cita: N/A

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS *

En el marco de la Estrategia Territorial liderada por la Direccion de Servicio a la Ciudadania de la Secretaria
Distrital de Salud, se llevé a cabo una actividad grupal de fortalecimiento comunitario con poblacion general de
la localidad de Engativa, orientada a promover el conocimiento y uso adecuado de los canales institucionales de

atencion en salud, asi como la gestion de tramites clave como la solicitud del certificado de discapacidad.

Durante el espacio, se presentaron de manera clara y participativa los tres canales oficiales de atencion

dispuestos por la Secretaria Distrital de Salud:

e Canal Presencial: Disponible en 12 CADES y 8 SUPERCADES de la red distrital, con atencién de lunes
a viernes de 7:30 a.m. a 4:30 p.m. y los sadbados en los SUPERCADES de 8:00 a.m. a 12:00 m. Estos
puntos permiten realizar tramites como afiliacion, actualizacion de datos, radicacion de peticiones y
orientacién en aseguramiento.

e Canal Telefonico: A través de la linea de servicio a la ciudadania (601) 329 5090, con atencién de lunes
a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m. y sabados de 7:00 a.m. a 12:00 m. Este canal facilita la resolucion de
inquietudes, reporte de barreras en el acceso a servicios y orientacion sobre tramites.

e Canal Virtual: Mediante el correo electrénico contactenos@saludcapital.gov.co, disponible en horario
continuo. Se explicaron los tiempos de respuesta: entre 1 y 3 dias habiles para consultas generales y

hasta 15 dias hébiles para peticiones formales, conforme a la Ley 1755 de 2015.
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Se abordaron ejemplos practicos de trdmites que pueden realizarse por estos canales, como la consulta del
estado de afiliacion, causas de suspension o retiro de EPS, y la radicacion de peticiones ciudadanas. Se brindaron
recomendaciones sobre como estructurar adecuadamente las solicitudes, enfatizando la importancia de incluir

soportes segun el caso y respetar los tiempos de respuesta establecidos por la normativa vigente.

Se entregaron volantes con informacién clave sobre puntos de atencion, canales de contacto y horarios. Ademas,

se socializd el uso de la plataforma “Bogota te escucha” (https://bogota.gov.co/sdgs) como canal oficial para

radicar PQRS (peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones). Se explic6 el proceso de radicacion,

seguimiento con nimero de radicado y los tiempos de respuesta legales (15 dias habiles).

Teniendo en el interés y las consultas manifestadas en la actividad grupal, se brindé orientacién detallada sobre
el trAmite de solicitud del certificado de discapacidad, destacando su utilidad para acceder a programas sociales,
beneficios prioritarios y excepciones en entidades publicas y privadas. Se explicaron los requisitos y documentos

necesarios para la radicacion del tramite y se entregé material informativo de apoyo.

Se informaron y explicaron las dos modalidades de radicacion de la solicitud:

e Virtual: A través del portal de la Secretaria Distrital de Salud (Agilinea), donde se encuentra el paso a
paso para el registro y carga de documentos.
e Presencial: En la sede de la Secretaria (Cra 32 # 12-81), con atencion en dos ventanillas exclusivas

para este tramite.

Se explico cuando es necesario actualizar el certificado, segun lo establecido en la Resolucion 1197 del 5 de julio
de 2024, articulo 12. Los casos incluyen cambios de documento por edad (registro civil a tarjeta de identidad, o

a cédula de ciudadania) y modificaciones en la condicion de salud de la persona certificada.

Resolucion 1197 de 5 julio 2024, Art.12. Actualizacién del
Certificado de Discapacidad

Se solicita en los siguientes casos:

+ Cuando el menor certificado cumpla los 6 afios y 18 afios o por
cambio de documento.

* Cuando a criterio del médico tratante se presenten cambios en la
condicion de salud.

+ Por cambio de residencia, cambio de nombre o apellido.

Documentacion requerida:

+ Documento de identidad: (RC/TI/CC/PPT) + documento del tutor

legal (CC/PPT)

Copia del Certificado de discapacidad.

Historia clinica no mayer a seis meses con codigo CIE-10

Copia recibo publico (Luz o Agua)

Carta con copia solicitando a la Secretaria Distrital de Salud la

actualizacion del certificado de discapacidad donde se especifique

el motivo de la actualizacion.

* Orden donde el médico indique que requiere valoracion por equipo
multidisciplinar (en caso de cambios en la condicion de salud).



https://bogota.gov.co/sdqs
https://www.saludcapital.gov.co/Paginas2/Tramitesyservicios.aspx

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE SALUD

DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL
DIRECCION PLANEACION INSTITUCIONAL Y CALIDAD

SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ACTA DE REUNION

Cadigo:

SDS-DFO-FT-001 Version:

Elaborado por: Nury Leguizamon Amaya, Alvaro Amado Camacho / Revisado por: Samir Andrés Salazar / Aprobado por: Luz

Angela Manquillo Erazo

Consultar Certificados por Persona

A continuacion diligencie la identificacion o el primero nombre y primer apellido de la persona a consultar en el RLCPD
Numero Identificacion

Tipo Identificacion

Cédula de Ciudadania

Primer Nombre

Tipo

Identificacié Numero

n Identificacion
(< 53124694

Primer
Nombre

LORENA

53124694

Primer Apellido

Segundo
Nombre

Numero de Confirmacion

Es requerido
Primer Segundo
Apellido Apellido Fecha Hora Valoracion
FARFAN CORZO 2022-12-19 03:09:29 PM

Fecha Hora
Certificado

2022-12-19
03:10:30 PM

La jornada incluyé un espacio abierto para resolver inquietudes ciudadanas, donde se orientd sobre como
proceder ante dificultades en la prestacion de servicios de salud. Durante el espacio se brindé atencion a
ciudadana quien manifestd que requeria el certificado de discapacidad y al validar la informacién que ella
proporciono, se reviso en la pagina del Sispro y se evidencio que ya contaba con el certificado de discapacidad

por lo cual se procedi6 a solicitar la copia y realizar el envié de la misma al correo electrénico indicado.

Tiene

Discapacida Certificado
d Certificado Firmado
S Verificar NO

Certificado

Finalmente, se realizé una actividad lidica de asociacion, en la que los participantes identificaron la ubicacion de

los puntos CADE y SUPERCADES en las distintas localidades de Bogota, reforzando el aprendizaje de manera
dindmica.

COMPROMISOS*

ACCION

RESPONSABLE

FECHA

N/A

N/A

N/A
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ASISTENTES

Anexo listado de asistencia SDS-PYC-FT-002.

Nota: Cuando la asistencia es igual o superior a 10 personas, se debe hacer uso del formato Listado de asistencia a

reuniones SDS-PYC-FT-002, segun lineamiento SDS-PYC-LN-011

| Evaluacién y cierre de la reunion

¢Se logro el objetivo?

Observaciones (si aplica)

si (9 No () ot aolice:

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.
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